
Diese Mitteilung dient ausschließlich als technische Information und stellt keine Instandsetzungsgenehmigung dar. Es ist nicht gestattet, diese Veröffentlichung oder
Teile davon zu vervielfältigen, in einer Datenbank zu speichern oder sie in irgendeiner Form weiterzugeben, weder elektronisch, noch mechanisch, noch durch
Fotokopieren, es sei denn, es liegt eine schriftliche Genehmigung der Chrysler Group LLC vor.

DIESE MITTEILUNG ERSETZT DIE KUNDENDIENSTINFORMATION 05-005-14 VOM
22. NOVEMBER 2014, DIE AUS IHREN AKTEN ZU ENTFERNEN IST. ALLE
REVISIONEN BEINHALTEN DEN AUSBAU DER
ABS-VIERRAD-FNS-BREMSSCHEIBEN (VERKAUFSCODE BR1) UND TEILENUMMER
68227781AA IM ZUSAMMENHANG MIT VERKAUFSCODE BR1, DER NICHT FÜR
DAS/DIE BESCHRIEBENE SYMPTOM/BEDINGUNG ZUTRIFFT. ES WURDEN KEINE
**STERNCHEN** VERWENDET, UM ÄNDERUNGEN HERVORZUHEBEN.

THEMA:
Lenkrad und/oder Sitz vibriert - Vordere Bremsscheiben

ÜBERSICHT:
Diese Mitteilung betrifft die Überprüfung des julianischen Datums und, wenn nötig, den
Austausch der vorderen Bremsscheiben.

MODELLE:

2014 - 2015 (RT) Chrysler Town and Country
Dodge Caravan
Ram C/V Tradesman

NOTE: Diese Mitteilung gilt für Fahrzeuge mit Fertigungsdatum am oder nach dem 1.
Juni 2014 (MDH 0601XX) und am oder vor dem 1. August 2014 (MDH 0801XX),
die mit 4-Rad-Scheibenbremsen mit ABS (Verkaufscode BRG) bzw.
4-Rad-HD-Scheibenbremsen mit ABS (Verkaufscode BR3) ausgestattet sind.

SYMPTOM/ZUSTAND:
Der Kunde beschreibt evtl. ein Schütteln und/oder Vibrieren des Lenksrads und/oder des
Sitzes, wenn er ohne Betätigung der Bremsen bei Autobahngeschwindigkeit fährt. Diese
Vibrationen können durch Unwucht der vorderen Bremsscheiben entstehen.

FEHLERSUCHE:
Wenn der Kunde den Zustand beschreibt, die Instandsetzung durchführen.

BENÖTIGTE TEILE:

Menge Teilenummer Beschreibung

2 (AR) 04779712AA Bremsscheibe vorn
(Verkaufscode BRG oder BR3)

NUMBER: 05-005-14 REV. A

GROUP: Bremsanlage

DATE: 19.12.2014



INSTANDSETZUNG:
1. Die Vorderräder abbauen und das julianische Datum, das an der Montagefläche der

Scheibennabe eingraviert ist, prüfen. Ist das julianische Datum 152_4 bis 213_4 wie
gezeigt in (Fig. 1)?
a. JA>>> Weiter mit Step #2.
b. Nein>>> Diese Mitteilung trifft nicht zu. Weitere Diagnoseinformationen sind in den

Vibrationsdiagnose- und Prüfverfahren Rad und Reifen in TechCONNECT sowie in
der Servicenachricht Diagnoseverfahren bei Vibrationen am Lenkrad zu finden.

2. NEUE Bremsscheiben besorgen und auf das julianische Datum prüfen. Ist das
julianische Datum 152_4 bis 213_4 wie gezeigt in (Fig. 1)?
a. JA>>> Die Scheiben zurück an MOPAR schicken und solche besorgen, deren

julianisches Datum NICHT zwischen 152_4 und 213_4 liegt, dann weiter mit Step
#3.

b. Nein>>> Weiter mit Step #3.

Fig. 1 Hier befindet sich das julianische Datum

NOTE: Vor dem Fortfahren alle Vorsichtsmaßnahmen und Warnungen beachten,
detaillierte Informationen sind in DealerCONNECT> TechCONNECT verfügbar
unter: Service Info> 05- Brakes - Warning and 05- Brakes - Caution.

3. Die vorderen Bremsscheiben durch NEUE ersetzen, deren julianisches Datum NICHT
zwischen 152_4 und 213_4 liegt. Siehe die detaillierte Serviceanweisung in
DealerCONNECT> TechCONNECT unter: Service Info> 05 - Brakes, Base>
Hydraulic/Mechanical> ROTOR, Brake> Removal/Installation.

NOTE: Ein Austausch der Bremsbeläge ist in dieser Mitteilung nicht vorgesehen und
nicht enthalten.

4. Nach Tausch der vorderen Bremsscheiben das Fahrzeug bei
Autobahngeschwindigkeit ohne Betätigung der Bremsen probefahren und dabei auf
Schütteln/ Vibrieren des Lenkrads und/oder des Sitzes achten.

5. Ist das Schütteln/Vibrieren des Lenkrads und/oder Sitzes noch immer zu spüren, wenn
ohne Betätigung der Bremsen bei Autobahngeschwindigkeit gefahren wird?
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a. JA>>> Die Bearbeitung der Mitteilung ist abgeschlossen. Weitere
Diagnoseinformationen sind in den Vibrationsdiagnose- und Prüfverfahren Rad und
Reifen in TechCONNECT sowie in der Servicenachricht Diagnoseverfahren bei
Vibrationen am Lenkrad zu finden.

b. NEIN>>> Die Bearbeitung der Mitteilung ist abgeschlossen. Das Fahrzeug wieder
an den Kunden übergeben.

VERFAHRENSWEISE:
Rückerstattung im Rahmen der Garantie.

RICHTZEIT:

Nr. des
Arbeitsvorgangs:

Beschreibung AusbildungskategorieMenge

05-21-10-9P Überprüfung des julianischen Datums
an der vorderen Bremsscheibe (2 -
qualifizierte Fachkraft)

4 -
Fahrwerkssysteme

0,2 Stunden

05-21-10-9Q Prüfung und Austausch der vorderen
Bremsscheiben, einschließlich
Probefahrt (2 - qualifizierte Fachkraft)

4 -
Fahrwerkssysteme

0,8 Stunden

FEHLERCODE:

ZZ Wartungsmaßnahme
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